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Evolucéo da Pesquisa Brasileira em Resource-Based View (RBV): Estudo dos
EnNANPAD na Area de Estratégia entre 1997 - 2006

RESUMO
O objetivo do presente trabalho foi verificar a contribuicdo brasileira nos estudos de
estratéegia o enfoque na RESOURCE-BASED VIEW — RBV. O estudo visou expor e
analisar a evolucdo da pesquisa em RBV no Brasil, a partir dos trabalhos selecionados e
apresentados no ENANPAD. No levantamento preliminar para a analise dos artigos,
considerando 10 anos de ENANPAD (1997 — 2006), foram selecionados 57 artigos. A
identificacdo e selecdo dos artigos envolveram os seguintes critérios: avaliacdo dos
titulos e resumos dos artigos apresentados na area de estratégia entre 1997 e 2006; busca
complementar por palavras-chave tais como RBV, VBR, recursos, capacidades,
competéncias, visdo baseada em recursos e resource-based view, core competence e de
dynamic capabilitiess na base de dados do ENANPAD. Procedemos também a analise
das referéncias utilizadas nos artigos. Isto €, analisamos os artigos verificando se um
conjunto de palavras-chave se encontrava nos campos referidos. Na primeira parte
revemos brevemente aspectos fundamentais da RBV. Na segunda parte apresentamos a
metodologia seguida na coleta dos dados e fazemos a andlise dos resultados.
Concluimos com uma discussdo geral, propondo a partir da evolucdo dos trabalhos

nacionais uma agenda que possa orientar pesquisas futuras.



INTRODUCAO

O estudo da estratégia se desenvolveu na tentativa em explicar e conduzir as
organizacBes a conquistar vantagens competitivas sustentaveis. Nos dltimos 50 anos,
académicos em todo o mundo tém teorizado sobre estratégia e, especificamente, sobre
as fontes de sucesso das empresas (KAY, 1993; DeGeus, 1997; DeGeus, 1998; Joyce et.
al. 2003). As teorias e conceitos desenvolvidos procuram explicar e compreender as
diferencas de desempenho entre empresas. Diferentes correntes de pensamento
emergem e aplicam-se as empresas, desde as baseadas na teoria evolucionaria
(NELSON e WINTER, 1982) e co-evolucionaria (LEWIN et. al. 1999), teoria dos
custos de transacdo (COASE, 1937; WILLIAMSON, 1985), aprendizagem (LEVITT e
MARCH, 1988), teoria da agéncia (ROSS, 1973), contigencial (BOYD, 1995),
institucional (ZUCKER, 1987), das redes relacionais ou social networks
(GRANOVETTER, 1985) e Resource-Based View — RBV (BARNEY, 1991). A
academia mundial tem-se concentrado em abordagens mais orientadas para a empresa
em vez de abordagens mais orientadas para a industria onde a empresa opera (CAVES e
PORTER, 1977; PORTER, 1980).

O estudo bibliométrico de Ramos-Rodriguez e Ruiz-Navarro (2004), realizado
nos artigos publicados no Strategic Management Journal, entre 1980 e 2000, concluiu a
existéncia de um elevado potencial da abordagem tedérica da RBV como uma
possibilidade para responder ao desafio da busca pela vantagem competitiva
sustentavel.

O estudo da estratégia empresarial no Brasil tem se desenvolvido e tem sido
influenciado significativamente pela literatura anglo-saxdnica (Bignetti e Paiva, 2001),

fundamentalmente a originada nos Estados Unidos. No entanto, ndo dispomos ainda de



uma nogdo exata da evolucdo dos estudos da estratégia no Brasil, em particular a focada
na RBV.

Assim, a questdo no nosso estudo, parte de uma pesquisa mais abrangente que
visa verificar a contribuicdo brasileira nos estudos de estratégia, e em particular o
enfoque na RBV procurando responder a seguinte questdo: Qual a evolucdo dos
trabalhos cientificos brasileiros em RBV?

O objetivo € ao identificar a evolucdo e as areas de pesquisa, possibilitar a
proposicdo de uma agenda de pesquisa e verificar os possiveis colaboradores nessa
agenda.

Neste artigo focamos em particular os trabalhos do EnANPAD, principal
congresso da ANPAD - Associacdo Nacional de Pdés-graduacdo e Pesquisa em
Administragdo. Assim, na primeira parte revemos brevemente aspectos fundamentais da
RBYV e a agenda de pesquisa proposta por autores de renome internacional. Na segunda
parte apresentamos a metodologia seguida na coleta dos dados e fazemos a analise dos
resultados. Concluimos com uma discusséo geral, propondo a partir da evolugdo dos
trabalhos nacionais uma agenda que possa orientar pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

Os estudos de estratégia se desenvolveram na procura por explicar e encontrar
uma forma de direcionar as organizagdes na busca pela vantagem competitiva (KAY,
1993). Apesar de ndo existir uma teoria Unica e exclusiva para a criacdo de estratégias
empresariais, as organizacfes se servem de guias para facilitar a formulacdo e
administracdo de seus ativos estratégicos (SERRA et. al. 2002). As contribui¢des advém
de inimeras fontes e correntes de pensamento, como referimos antes, mas tem havido
um enfoque particular nos ultimos anos numa corrente ainda emergente: a Resource-

based View (RBV) (RAMOS-RODRIGUEZ e RUIZ-NAVARRO, 2004). Ainda assim,



permanece o desafio de responder a questdes como: Por que empresas alcangam sucesso
ou falham? (PROENCA, 1999). Segundo Kay et al. (2003) a RBV e 0 seu
desenvolvimento, continua a ser uma esperanga neste sentido.

Explicar e compreender a estratégia e as fontes de vantagem competitiva
sustentavel é um anseio dos executivos e empreendedores. As empresas parecem ganhar
e perder a sua posicdo competitiva na industria, em virtude da sua propria atuacdo e da
dos concorrentes. Por exemplo, uma porc¢éo significativa das empresas de grande porte
das que participou do ranking da revista Exame - Maiores e Melhores em 1974 j4 estdo
fora da lista ou perderam o seu posto de lideranca. Por outro lado, empresas novas como
a Gol Transportes Aéreos que se tornou a segunda empresa aérea mais lucrativa do
mundo em cinco anos de existéncia, aparecem e desafiam as empresas instaladas.
Também surgem no cenario mundial empresas oriundas de territérios e paises antes
considerados insuspeitos, como os paises da Europa de Leste, da América Latina e da
Asia.

Dada a énfase a Resouce-Based View (RBV) (PETERAF, 1993), importa
compreender sumariamente de que se trata. O trabalho de Penrose (1959) € reconhecido
como a base da abordagem teérica da RBV (WERNERFELT, 1984; RAMOS-
RODRIGUEZ e RUIZ-NAVARRO, 2004). Penrose (1959) e outros autores
(WERNERFELT, 1984; PETERAF, 1993) argumentam que 0 crescimento e Sucesso
das firmas dependem da posse (ainda que por posse nao signifiquemos a propriedade,
mas pelo menos 0 acesso, salvo situacOes especificas) e do uso efetivo de recursos
heterogéneos e Unicos ou de relacionamentos (RUMELT, 1984). Os recursos, por sua
vez, para gerarem vantagem competitiva, precisam ser valiosos e raros, dificeis de

imitar e de substituir (BARNEY, 1986, 1991).



Ao longo da década de 80 e no inicio da década de 90, foram construidas as
bases da abordagem RBV com a contribuicdo de diversos autores como Lippman e
Rumelt (1982) que desenvolveram os conceitos de ambigiidade causal; de Rumelt
(1984, 1987) pelos seus trabalhos sobre o conceito de mecanismos de isolamento de
recursos; de Dierickx e Cool (1989) que desenvolveram os conceitos de substituicéo,
erosdo de ativos e ambiguidade causal; de Ghemawat (1986) pelos seus trabalhos sobre
conceito de inimitabilidade; de Castanias e Helfat (1991) pela discusséo de qual o papel
dos gerentes na geracgéo das rendas; de Amit e Schoemaker (1993) pela sua contribuicdo
para 0 conceito de vantagem competitiva sustentavel a partir das imperfeicGes de
recursos e das decisdes gerenciais sobre o desenvolvimento e desdobramento de
recursos; e de Hamel e Prahalad (1994) que trabalharam o conceito de core competence,
ligado a RBV e comunicado em liguagem acessivel aos executivos; entre varios outros.

Central a abordagem da RBV surgem 0s recursos estratégicos que a empresa se
deve esforgar por deter ou desenvolver. Os recursos sdo definidos por Wernerfelt (1984,
p. 172) como “qualquer coisa que possa ser pensada com uma forca ou fraqueza de uma
dada firma. Mais formalmente, um recurso da firma, em dado tempo, pode ser definido
como aqueles ativos (tangiveis e intangiveis) que sdo ligados semi-permanentemente a
firma”. Barney (1991, p. 101) também corrobora com o assunto ao afirmar que os
recursos estratégicos “incluem todos os ativos, capacidades, processos organizacionais,
atributos da firma, informacdo e conhecimento, (...) controlados por uma firma, que a
habilitam a conceber e a implementar estratégias que melhorem sua eficiéncia e
efetividade (...). Na linguagem da analise estratégica tradicional, os recursos da firma
sdo forcas que as firmas podem conceber e implementar suas estratégias”. Assim, 0S
recursos precisam ser Valiosos para explorar as oportunidades e/ou neutralizar as

ameacas no ambiente competitivo; Raros e ndo disponiveis a outros competidores;



imperfeitamente imitaveis, ou Inimitaveis, na medida em que dependem de
desenvolvimentos organizacionais especificos e sdo protegidos pela ambigiidade causal
e complexidade social; e Nao-substituiveis, na medida em que nao existem recursos
idénticos que permitam replicar um resultado semelhante (LIPPMAN e RUMELT,
1982; RUMELT, 1984; BARNEY, 1986; DIERICKX e COOL, 1989; BARNEY,
1991).

Destes trabalhos seminais o estudo da RBV evoluiu tragando fronteiras com
outras abordagens teoricas. Mahoney (1995; 2001) e Mahoney e Pandian (1992)
apresentam a idéia de complementaridade entre a RBV e outras teorias como
aprendizagem organizacional e teoria dos custos de transacdo. Foss (1996), também
argumenta sobre a complementaridade entre os aspectos contratuais - teoria dos custos
de transacdo e direitos de propriedade — e 0s aspectos baseados em conhecimento —
gestdo do conhecimento e RBV. Hoopes, Madsen e Walker (2003) argumentam que a
RBV fica clara quando vista como parte de uma teoria ampla de heterogeneidade
competitiva combinando economia, teoria das organizagdes, politica de negdcios
tradicional e RBV.

Adicionalmente, a partir da década de 90 diversos trabalhos empiricos
procuraram suporte aos fundamentos observados pela RBV (MAHONEY, 2005).

METODOLOGIA

Este trabalho pretende avaliar as contribuicdes brasileiras para a evolugdo da
abordagem tedrica e aplicada da RBV. As fontes para este estudo podem ser inimeras,
como dissertacfes e teses, livros e artigos de congressos cientificos e revistas
cientificas. Tal abrangéncia dificulta o trabalho em questéo. No entanto, hé& conferéncias
que sao representativas dos trabalhos realizados no pais. Sendo representativas, ndo sao

exclusivas, nem completamente inclusivas de toda a pesquisa realizada.



Assim, selecionamos uma fonte relevante para este estudo, no caso, 0
ENANPAD, principal congresso da ANPAD - Associacdo Nacional de Pés-Graduacgéo
e Pesquisa em Administracdo, organizagcdo que representa 0s principais programas de
Pds-Graduacdo em Administragdo do Brasil e que organiza 0s principais e mais
referenciados congressos ligados a administracdo, contemplando estudos e investigacdo
na area da estratégia empresarial. O ENANPAD conta atualmente com onze &reas
académicas ADI - Administracdo da Informacdo, APS - Administracdo Publica e Gestéo
Social, ESO - Estratégia em Organiza¢Ges, EOR - Estudos Organizacionais, FIN —
Financgas, GCT - Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, GPR - Gestdo de Pessoas e
Relacdes de Trabalho, GOL - Gestdo de Operacdes e Logistica, MKT — Marketing, EPQ
- Ensino e Pesquisa em Administragdo e Contabilidade, CON — Contabilidade. Cada
area tem ainda sub-areas, que no caso de Estratégia em Organizagdes sdo as seguintes:

ESO-A - Estratégia em Organizacoes, ESO-B - Gestdo Internacional, ESO-C -

Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor.

Vergara (1997) propde que os tipos de pesquisa sejam classificados
genericamente quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, este estudo é
descritivo, pois visa expor a evolugdo da pesquisa em RBV no Brasil, a partir dos
trabalhos selecionados e apresentados no ENANPAD. E também explicativo ao
pretender analisar a evolugdo da producdo académica dos trabalhos de estratégia na
abordagem RBV.

Quanto aos meios, selecionamos, como referido, para a pesquisa bibliografica
apenas os trabalhos em RBV, ou com esta diretamente relacionados, apresentados no
ENANPAD nos altimos dez anos. Todas as referéncias nacionais selecionadas foram

analisadas quanto ao conteldo e classificadas para exame.



No levantamento preliminar considerando 10 anos de ENANPAD, de 1997 até
2006, foram selecionados 57 artigos, conforme Tabela 1. A identificacdo e selecdo dos
artigos envolveram os seguintes critérios: avaliacdo dos titulos e resumos dos artigos
apresentados na area de estratégia entre 1997 e 2006; busca complementar por palavras-
chave tais como RBV, VBR, recursos, capacidades, competéncias, visdo baseada em
recursos e resource-based view, core competence (ou competéncia central) e de
dynamic capabilitiess na base de dados do ENANPAD. Procedemos também & analise
das referéncias utilizadas nos artigos. Isto €, analisamos os artigos verificando se um
conjunto de palavras-chave se encontrava nos campos referidos.

E interessante notar que a RBV s0 passa a ter a atencdo dos pesquisadores que
frequentam o EnNANPAD em 1999. Isto €, s6 cerca de quinze anos depois do trabalho
seminal de Wernerfelt (1984) e oito anos depois do trabalho fundamental de Barney
(1991). No entanto, é, sobretudo a partir de 2001, que os trabalhos de pesquisadores
brasileiros passaram a apresentar uma quantidade razodvel e significativa de trabalhos

em relacgdo ao total de trabalhos na area de estratégia do EnANPAD (ver Tabela 1).

TABELA 1 - Dados preliminares sobre os trabalhos selecionados.

Ano | RBV | Estrat. | % RBV | RBV Total | N Autores | Média autores | Tipo de artigo (1)

2006 | 10 60 16,7 10 21 2,1 T(0),E(8).C(2
T (1), E (10), C

2005| 13 70 20,0 13 32 2,3 (2)
2004 9 50 18,0 12 27 2,3 T(1),E(8).C@H)
2003| 7 49 14,3 7 17 2,4 T(1),E@1),C()
2002| 3 55 55 3 7 2,3 T(0),E(1),C(2
2001| 9 57 15,8 9 15 1,7 T(2),EGE),CH)
2000 2 39 5,1 2 3 15 T(0),E(0),C(2)
1999 | 1 30 3,3 1 3 3,0 T(1),E(0),C(0)
1998| 0 31 0 - - - -
1997| 0 28 0 - - - -

Total | 54 - - 57 125 - -

Nota: (1) tipo de artigo: T-Teorico, E-Empirico, C-Caso de estudo.

RBV - quantidade de artigos de RBV na area académica de estratégia no ENANPAD;

Estratégia — quantidade total de artigos na area académica de estratégia (atualmente ESO A);

%RBV - percentual de artigos em RBV em relagdo ao total do track de estratégia;

RBV total — considera a soma a quantidade anterior de artigos em RBV apresentados em outras areas do
EnANPAD;

-10 -



N autores — quantidade total de autores dos artigos RBV no ano;
Média autores — média de autores por artigo no ano (Nautores/RBV);
Fonte: Elaborado pelos autores.

Do total de 57 artigos relacionados a RBV selecionados, 54 da divisdo
académica de Estratégia em Organizacdes (sub-area ESO-A) e 3 de outras divisdes
académicas (Estudos Organizacionais e Marketing).

A selecédo do tipo de artigo em casos de estudo, empiricos e tedricos foi feita
pela leitura da metodologia e avaliacdo de cada um dos artigos selecionados.

E interessante notar que o estudo de casos continua a ser marcante desde o
inicio, embora exista um peso aparentemente crescente dos artigos empiricos. Em 2006,
por exemplo, dos dez artigos identificados, oito foram estudos empiricos, dois estudos
de caso e nenhum apenas tedrico. O estudo de casos parece ter perdido predominio.
Interessante também notar os esforgos colaborativos que se tém mantido ja que a média
do nimero de autores se situa consistentemente em torno de dois, numa tendéncia
ascendente.

Por fim, € importante salientar que os artigos utilizados como objeto da pesquisa
ndo estdo listados nas referéncias do artigo em tela, porém podemos encontra-los nas
tabelas.

RESULTADOS

Uma analise mais detalhada pode elucidar a evolugédo especifica e concentracéo
de autores dominantes e, porventura, mais influentes nesta area do conhecimento de
estratégia empresarial. Verificando os trabalhos selecionados, alguns autores
apresentaram mais de uma vez nos ENnANPAD ao longo dos dez anos, na area da RBV.
Estes s&o: Pascucci e Grave, em 2003 e 2006; Almeida, em 2005 e 2006, Basso, em
2005 e 2006, Dias, em 2004 e 2006; Thomaz, Brito e Brito, em 2004, 2005 e 2006;

Hexsel, em 2003 e 2005; Bitencourt, em 2004, 2005 e 2006; Baraniuk e Bulgacov, em
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2002 e 2003; Fensterseifer e Wilk, em 2003 e 2005; Fensterseifer em 2004 e Wilk em

2000 (Tabela 2).

TABELA 2 — Autores que publicaram mais de uma vez no EnANPAD em RBV

Autores Titulo EnANPAD | Tipo de artigo
Pascucci, L., Ambiente institucional, recursos e 2006 Empirico
Crubellate, J. e Grave, | comportamento estratégico: O estudo da
P. verticalizacdo de neg6cios em uma Unidade

Regional da UNIMED.
Pascucci, L. Grave, P. | A Unimed Maringa e seu posicionamento 2003 Estudo de caso
e Silveira, J. estratégico: Uma explicacdo a partir da Visdo
Baseada em Recursos
Almeida A., Bertucci, | A influéncia da comunicagdo na identificagdo 2006 Empirico
J. e Belo, J. dos empregados com a organizacao e sua
valorizacdo como recurso estratégico.
Almeida, A. e Muniz, | A construcdo da reputacdo organizacional 2005 Empirico
R. como recurso estratégico: O papel dos gestores
e a percepcdo dos stakeholders.
Kayo, E., Basso, F. e The value relevance of intangible capabilities 2006 Empirico
Penner-Hahn, J. deployment: The role of firm life cycle.
Meirelles, D., Basso, Um estudo dos relacionamentos externos da 2005 Empirico
L. e Pace, E.. empresa: Uma alicacdo da Teoria Baseada em
Recursos ao Setor de Software Brasileiro.
Dias, A. Relagdes entre tamanho, diversificacdo, gestdo 2006 Empirico
de recursos, participacdo de mercado e
desempenho organizacional de companhias
brasileiras de capital aberto.
Dias, A., Gongalves, Determinantes estratégicos do desempenho de 2004 Empirico.
C. e Coleta, K. empresas em ambientes turbulentos.
Thomaz, J., Lerner, E. | Reputacdo corporativa: Desenvolvendo uma 2006 Empirico
e Brito, E. escala de mensuracdo.
Brito, E., Campos, L., | Reputacdo corporativa e desempenho: Uma 2005 Empirico
Brito, L. e Thomaz, J. | analise empirica no setor bancério.
Brito, E., Thomaz, J. | Corporate reputation as a strategic resource. 2004 Empirito
e Brito, L.
Santos, M. e Hexsel, A obtencdo da vantagem competitiva através do 2005 Estudo de
A desenvolvimento de competéncias Caso
organizacionais a partir da combinacédo e
integracdo de recursos.
Hexsel, A. O entendimento do sucesso internacional da 2003 Estudo de
Marcopolo: Uma visdo com base em recursos. Caso
Dolabela, R. e A consolidacéo das competéncias 2006 Estudo de caso
Bitencourt, C. organizacionais na vitivinicultura brasileira:
Um estudo de caso da vinicola Miolo.
Tondolo, V. e Uma perspectiva baseada em recursos no 2005 Estudo de caso
Bitencourt, C. agronegocio cooperativo: O caso CCGL.
Bitencourt, C. e A consolidagdo de competéncias com base em 2004 Estudo de caso
Gongalo, C. préticas informais: Uma op¢do estratégica na
acao organizacional.
Hayashi Jr, P., Recursos e competéncias nas mudancas de 2003 Estudo de caso
Baraniuk, J. e contelido estratégico em pequenas empresas de
Bulgacov, S. massas alimenticias: Estudo comparativo de
€asos.
Baraniuk, J. e Contetdo e recursos estratégicos de empresas 2002 Estudo de caso

Bulgacov, S,

novas entrantes provedoras de servigos de
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comunicacdo de dados do Parana.

Fensterseifer, J. e Visdo da firma baseada em recursos, clusters e 2005 Empirico
Wilk, E. performance: Um estudo no setor vitivinicula

do RS.
Kohls, V. e Estratégias competitivas de empresas 2004 Estudo de caso
Fensterseifer, J. agroalimentares: Estudos de casos na zona sul

do RS.
Wilk, E. e Aliangas estratégicas sob a perspectiva da visao 2003 Estudo de caso

Fensterseifer, J.

da firma baseada em recursos: Contribuicdes

para um modelo dindmico de cooperagéo.

Wilk, E. O uso de uma abordagem Resource Based 2000 Estudo de caso
View na formulagéo de estratégias: O caso do

setor vitivinicula da Serra Gatcha.

Obs: A tabela estd organizada de forma a apresentar os autores que publicaram mais de uma vez ao longo
dos dez anos do ENANPAD em RBV, em conjunto com quem trabalham. N&o considera ordem
alfabética, somente de data por grupo de autores.

Fonte: Anélise dos autores.

Observando o curriculo Lattes dos autores mencionados, como disponibilizado
no site do CNPq (www.cnpg.br) verificamos que Fensterseifer, Wilk e Basso pesquisam
utilizando a abordagem RBV, Bitencourt em Competéncias, Hexsel estratégia em geral
e Baraniuk e Bulgacov pesquisam conteldo e processo estratégico, relacionados com a
RBV. Os demais autores ndo aparentam um foco tdo evidente e talvez se tenham
utilizado da RBV para suportar as avaliagdes em seus objetos de pesquisa (ver, por
exemplo, os trabalhos de Almeida ou do grupo Thomaz, Brito e Brito sobre
“reputacdo”). E not6rio, no entanto, pela leitura da Tabela 2 a importancia do estudo de
caso no desenvolvimento da RBV.

Dado que o enfoque da RBV esta nos recursos, competéncias ou dynamic
capabilities que a empresa dispde ou a que tem acesso, importa verificar quais sdo 0s
tipos de recursos sobre que tem incidido a pesquisa brasileira (Tabela 3). Recordemos a
este proposito que Barney (1991) avangou que 0s recursos estratégicos podem incluir
uma ampla variedade de aspectos, tais como: capacidades, processos organizacionais,

atributos da firma, informacéo e conhecimento.

-13-



http://www.cnpq.br/

TABELA 3 - Autores e recursos estratégicos focados

Autores Titulo do artigo Ano Tipo de recurso
estratégico

Jacques, J. A importéncia da analise do contexto 2006 Protocolos médico-
organizacional durante a construcéo e assiténciais
implementacdo de recursos assistenciais na
gestdo da criacdo do conhecimento uma
contribuicdo para 0 processo estratégico nas
organizac@es hospitalares.

Almeida, A, A influéncia da comunicacdo na identificacdo 2006 Comunicagéo

Bertucci, J. e Belo, dos empregados com a organizacdo e sua interna

J. valorizagdo como recurso estratégico.

Thomaz, J., Lerner, | Reputacéo corporativa desenvolvendo uma 2006 Reputacéo

E. e Brito, E. escala de mensuracao. corporativa

Brito, E., Campos, Reputacdo corporativa e desempenho: uma 2005 Reputacdo

L. e Thomaz, J. analise empirica no setor bancério. corporativa

Almeida, A. e A construcdo de reputacdo organizacional como | 2005 Reputacdo

Muniz, R. recurso estratégico: o papel dos gestores e a corporativa
percepc¢do dos stakeholders.

Omaki, E. Recursos intangiveis e desempenho em grandes | 2005 Reputacéo
empresas brasileiras: avaliagdes dos recursos corporativa
intangiveis como estimadores de medidas de
desempenho financeiras.

Pires, M. e A vantagem competitiva nas organizagdes 2004 Tecnologia da

Marcondes, R. financeiras: uma analise baseada na Teoria dos informagdo e do
Recursos. conhecimento

Hofmann, V. La ventaja competitiva basada em la estratégia 2001 Recursos humanos

de perfeccionamiento operacional de los
recursos humanos: el caso de uma red de
supermercados em Brasil.

Fonte: Analise dos autores

Uma porcdo significativa dos trabalhos procurou identificar ou justificar

determinados recursos cOmo recursos estratégicos importantes para conquistar

vantagem competitiva sustentavel (Tabela 3). Jacques (2006) avaliou os protocolos

médico-assistenciais como instrumentos estratégicos; e Almeida, Bertucci e Belo (2006)

0 processo de comunicacgdo interna como um recurso fundamental para a empresa;

Thomaz, Lerner e Brito (2006), Brito et al. (2005), Almeida e Muniz (2005) e Omaki

(2005) avaliam a reputacdo corporativa como fonte de vantagem competitiva; Pires e

Marcondes (2004) focam a importancia das tecnologias da informacdo e do

conhecimento; Hofmann (2001) investigou os recursos humanos como fonte de

vantagem competitiva a partir do estudo de caso de uma rede de supermercados

brasileira.
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Além dos aspectos ja referidos, diversos trabalhos ao longo destes dez anos de

EnANPAD procuraram explicar a vantagem competitiva de empresas individuais e de

setores de actividade. Exemplos destes trabalhos sdo apresentados na Tabela 4.

TABELA 4 — Autores e alguns exemplos de trabalhos de industrias e empresas

estudadas.
Autores Titulo do artigo Ano Empresa ou setor
Grupos estratégicos e a visao resource-based
Silva, J. e Oliveira, C. view: Uma aplicacdo de sistemas Neuro- 2005 | Supermercados
fuzzy.
Meirelles. D.. Basso. L Um estudo dos relacionamentos externos da
T "~ | empresa: Uma aplicacdo da teoria baseada 2005 | Setor de Software
e Pace, E. L
em recursos ao setor de software brasileiro.
Proposta de categorizagdo dos recursos
Sousa, J., Ferreira, F. e estratégicos de IES particular: Uma 2005 Inst. Ensino
Moura, S. contribuicdo com base nos modelos da VBR Superior (IES)
e da Hipercompeticdo.
Fensterseifer. J. e Wilk Viséo da firma baseada em recursos, clusters
E T " | e performance: Um estudo do setor 2005 | Cluster
' vitivinicola do RS.
Visdo baseada em recursos nas Instituicbes
Pereira, M. de Ensino Superior de Fortaleza: Uma 2004 IES
analise Ex-ante e Ex-post a LDB/96.

. A Unimed Maringa e seu posicionamento ,
P?SCU.CC" L., Grave, P.e estratégico: Uma explicacéo a partir da 2003 Org: saude
Silveira, J. - x (Unimed)

Visdo Baseada em Recursos.
O entendimento do sucesso internacional da Montadora
Hexsel, A. Marcopolo: Uma visdo com base em 2003
(Marcopolo)
recursos.
Aliangas estratégicas sob a perspectiva da
Wilk, E. e Fensterseifer, | visdo da firma baseada em recursos: Montadora
SO o 2003
J. ContribuicGes para um modelo dindmico de (Marcopolo)
cooperacgao.

. Rede de recursos: Um modelo desenvolvido Transp. Aéreo
Binder, M. a partir do caso Gol Linhas Aéreas. 2003 (GOL)
Rosério, F. e Barboza, J. Eﬁ/(lzgzos & posicionamento competitivo nas 2002 PME (éticas)

Contetdo e recursos estratégicos de
Baraniuk, J. e Bulgacov, | empresas novas entrantes provedoras de Comunicacédo de
. S 2002
S. servicos de comunicacao de dados no dados
Parana.
Ferreira, P. e Mariano, Estratégia competitiva no mundo virtual: O 2001 E-commerce

S

caso Americanas.com.

(Americanas.com)

Fonte: Analise dos autores.

A andlise das industrias e empresas estudadas permite-nos observar grande

diversidade em termos do objeto de estudo que é possivel abarcar usando a RBV.

Alguns autores focaram o estudo de setores de atividade, como por exemplo, Silva e

Oliveira (2005) com os supermercados, Meirelles, Basso e Pace (2005) o setor do
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software, para o qual integrou a importancia dos relacionamentos externos e 0s recursos
da empresa; Baraniuk e Bulgacov (2002) investigam o conteldo e recursos estratégicos
utilizados por novas entrantes no nicho de comunicacdo de dados no estado do Parana.
Outros focaram organizagdes especificas, como Sousa, Ferreira e Moura. (2005)
procuraram caracterizar os recursos de uma IES particular, Pereira (2004) que procura
identificar os recursos relevantes antes e apds a LDB/96, Pascucci et al. (2003)
procuram explicar o posicionamento da Unimed; Hexsel (2003) apresenta uma
avaliacdo da estratégia internacional da Marcopolo, Ferreira e Mariano (2001) avaliam a
estratégia competitiva da Americanas.com e Binder (2003) que apresenta uma analise
dos recursos que geram vantagem competitiva no caso da Gol Transportes Aéreos.
Ainda outros autores focam sistemas e atuacdes mais complexas, como o estudo de
Andrade (2006) sobre a gestdo das universidades; Wilk e Fensterseifer (2003) usam o
caso da Marcopolo para explicar as aliancas estratégicas no processo de
internacionalizacdo da empresa;

Somente trés trabalhos teodricos foram verificados (Tabela 5): Carneiro et al.
(1999) - o primeiro identificado sobre RBV e apresentado no ENnANPAD, neste trabalho
0s autores revisaram a literatura sobre RBV e procuraram passar uma perspectiva para
0s pesquisadores e executivos brasileiros numa alternativa a andlise das forcas da
indUstria (PORTER, 1980) dominante nas escolas e universidades; Bandeira de Mello e
Cunha (2001) - propuseram uma agenda para pesquisas sobre vantagem competitiva das
empresas brasileiras com base na natureza e dindmica das capacidades organizacionais;
Kimura, Martin e Nakamura (2004) apresentaram modelo matematico procurando

integrar capability building e resource picking para a obtencdo de economic rents.
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TABELA 5 — Trabalhos teéricos sobre RBV no ENANPAD

Autores Titulo do artigo Ano Aspecto Tedrico
Carneiro. J.. Cavalcanti Os Determinantes da Sustentabilidade da Reviséo da literatura e
2o " | Vantagem Competitiva na Visdo Resource- 1999 | proposta de agenda de
M. A, Silva, J. :
Based. pesquisa em RBV.
A Natureza e a Dindmica das Capacidades Revisio da literatura de
Bandeira de Mello, R, Organizacionais no Contexto Brasileiro: capacidades dindmicas e
Cunha, C. Uma Agenda Para Pesquisas Sobre a 2001 P
. proposta de agenda para
Vantagem Competitiva das Empresas esquisa
Brasileiras. pesquisa.
. . Modelagem de Economic Rents através das Proposta de modelo
Kimura H., Martin,D., Vantagens de Capability-Building e de matematico integrando
Nakamura, W. g P Y g 2004 g

Resource-Picking.

aspectos de RBV e
capacidades.

Fonte: Analise dos autores.

O conceito de competéncia apresentado por Prahalad

influenciou bastante a producdo académica nacional nos EnANPAD.

e Hamel (1990)

Segundo Dolabela

e Bitencourt (2006) num estudo sobre as competéncias organizacionais da vinicula

Miolo, a “discusséo sobre as competéncias organizacionais tem sua origem na teoria da

Visdo Baseada em Recursos...”

Os estudos de competéncias, em geral, procuraram relacionar-se com a RBV,

sendo o recurso antecessor a competéncia. Os trabalhos ligados a competéncias, de

forma anéloga aos diretamente ligados a RBV, procuraram identificar ou justificar a

vantagem competitiva a partir das competéncias (Tabela 6).
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TABELA 6 — Trabalhos ligados a Competéncias

Autores Titulo do artigo Ano Objetivo

Assumpcéo, J. Papel das competéncias técnico- 2006 | Estudou a influéncia das
organizacionais na estratégia competéncias técnico-
organizacional: Evidéncias de cinco organizacionais na estratégia.
organizacfes ndo-governamentais no Rio
de Janeiro.

Carvalho, S. e O desenvolvimento de competéncias 2005 | Descreveram e analisaram o

Barboza, A. organizacionais: Um estudo aplicado ao desenvolvimento de competéncias
ensino a distancia via Internet. organizacionais.

Becker, G. e Ruas, R. Formacdo e desenvolvimento de 2005 | Identificacdo e mensuracao de
competéncias organizacionais: competéncias organizacionais
desvendando uma trajetéria na
competitividade empresarial.

Correa, D. Estratégias para a construcéo de 2005 | Importancia da gestdo por
competéncias coletivas no esporte: O competéncias.
caso do futebol profissional.

Santos, M. e Hexsel, A obtencgdo de vantagem competitiva 2005 | Metodologia para identificacdo e

A. através do desenvolvimento de mensuracao das competéncias.
competéncias organizacionais a partir da
combinacdo e integracdo de recursos.

Contador, J. L., Ryllo, | Determinagdo do core business da 2004 | Metodologia quantitativa para

E. e Contador, J. C. empresa. identificacdo de core business e

core competence.

Gomes, C., Gouvéa, Avaliacdo da competéncia estratégica 2004 | Avaliou a competéncia estratégica

M. e Amorim, W. nas organizacdes. do Sindicato dos Trabalhadores

das Industrias Metalurgicas,
Mecénicas e do Material Elétrico
de Osasco e Regido (STIMME)

Bellinghini, M. Estratégias de acumulacdo de 2004 | Investigaram a acumulacédo de
competéncias tecnologicas e competéncias para o
aprimoramento de performance técnico- desenvolvimento de produtos,
econdmica em operadoras de telefonia impantacao de sistemas e
fixa: A experiéncia da Telemar Norte processos.

Leste SA.

Bitencourt, C. e A consolidacdo de competéncias com 2004 | Consolidacdo de competéncias a

Gongalo, C. base nas préticas informais: Uma opcéo partir de préaticas informais.
estratégica na acdo organizacional.

Hayashi Jr, P., Recursos e competéncias nas mudancgas 2003 | Estudaram recursos relevantes e

Baraniuk, J. e de conteldo estratégico em pequenas seus impactos sobre a vantagem

Bulgacov, S. empresas de massas alimenticias: Estudo competitiva de trés empresas de
comparativo de casos. pequeno porte.

Buttenbender, P. e Acumulacgdo de competéncias 2002 | Estudaram a acumulacao de

Figueiredo, P. tecnoldgicas e 0s processos subjacentes competéncias tecnoldgicas e os
de aprendizagem na indUstria metal- processos numa industria metal-
mecanica: O caso da AGCO - industria mecanica de pequeno/médio
de colheitadeiras. porte.

Harb, A. A determinacdo das competéncias 2001 | Identificaram as competéncias
essenciais: O caso no setor essenciais, segundo a percepcao
supermercadista da cidade de Manaus. de gestores, funcionarios e

clientes em empresas do setor
supermercadista.

Marques, D. e Moraes, | Desempenho competitivo: Capacidades 2001 | Apresentaram a relacéo entre

W.

diferenciadoras e posicionamento
competitivo.

competéncias essenciais e
estratégias empresariais baseadas
no conhecimento.

Fonte: Analise dos autores.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos textos apresentados no ENANPAD permite-nos aferir alguns
pontos sobre a evolucdo dos estudos de estratégia numa dptica de RBV. E evidente o
peso relativo dos casos de estudo, com um crescimento relativo dos artigos empiricos
em relacdo aos artigos puramente tedricos, ao longo dos ultimos dez anos. Aqui aparece
uma primeira oportunidade e recomendacdo para uma agenda futura de pesquisa em
RBV. Existe espaco para artigos teoricos, tanto nas abordagens ligadas a RBV, como
competéncia central, capacidades dindmicas e gestdo do conhecimento, como em
trabalhos que envolvam a RBV e sua ligacdo com outras abordagens tedricas.

Pelos dados levantados, nos parece adequado apresentar uma proposta de agenda
de pesquisas futuras para a RBV. Além disso, para 0s proprios autores este exercicio
sera importante pra direcionar suas pesquisas futuras de forma a, com o tempo, obter
resultados que venham a agregar na geracdo de conhecimento sobre RBV e suas
derivagoes.

Mahoney (2005) avaliou as idéias centrais de cinco abordagens da economia
organizacional: a teoria comportamental da firma, a teoria dos custos de transacao
(TCT), a teoria dos direitos de propriedade, a teoria da agéncia e a RBV, em conjunto
com capacidades dinamicas e opgdes reais. A partir dai sugeriu diversas questdes de
pesquisa. Antes de apresentar algumas destas questfes selecionadas, a propria interface
com estas abordagens teoricas fornecem campo para trabalhos, inclusive tedricos, em
campos que ainda estdo por explorar adequadamente. Por exemplo, Foss e Foss (2004)
apontam a integracdo da RBV com a TCT como uma evolugdo necessaria para a RBV.
Ou, Pandza et al. (2003) considerando a abordagem de real options como uma

ferramenta adequada para a identificacdo de recursos para o desenvolvimento de
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capacidades futuras. Halawi et al. (2005) discutem a RBV sob o ponto de vista da gestao
do conhecimento.

Mahoney (2005), como foi mencionado, propde algumas sugestdes para
pesquisas futuras que, em parte, coincidem com as agendas propostas por Carneiro et al.
(1998, ver Tabela 5) e Bandeira de Mello e Cunha (2001, ver Tabela 5): quais séo e qual
o papel das rotinas para a vantagem competitiva sustentavel; a ligacdo de property
rights, TCT e teoria da agéncia; top management team e recursos humanos
influenciando a vantagem competitiva; a questdo antiga que ainda permanece de como
as firmas diferem em recursos, capacidades e desempenho econémico; formagéo e
organizacao de redes e aliancas para partilhar e desenvolver capacidades.

Esta agenda, afinal de contas, procura resolver as criticas a RBV que recaem em
quatro argumentacdes: pelas definigdes imprecisas dos termos fundamentais; pelo seu
teor tautoldgico, redundante - por ndo identificar a priori se um determinado recurso é
fundamental e qual a quantidade de recursos necessarios; quer por se abster de
determinar o valor dos recursos, focando a analise em recursos individuais; finalmente,
pelo fato da RBV ser ou ndo uma novidade em funcdo de seus antecedentes tedricos
(WILLIAMSON, 1999; PRIEM e BUTLER, 2001; FOSS e KNUDSEN, 2003).

Barney (2001) vem em defesa da RBV argumentando que apesar de ndo
existirem testes para identificar os recursos estratégicos, estes precisam ser avaliados
nos contextos das firmas. Adicionalmente, se é verdade que a RBV ndo pode gerar uma
lista de potenciais recursos, pode especificar caracteristicas que estes devem possuir
para serem fonte de vantagem competitiva. Diversos trabalhos procuraram avaliar o
efeito de recursos e alguns em compreender melhor a sua natureza. Isto €, tem havido
alguma preocupacdo em determinar 0 que Sao e quais Sao 0S recursos estratégicos (ver

ex. na Tabela 3). Entretanto, embora parte dos trabalhos selecionados tenha procurado
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compreender melhor os recursos intangiveis e constituam parte de projetos de pesquisas
(ver observacdes acerca da Tabela 1), os demais parecem tratar-se de trabalhos isolados,
eventualmente fruto da conveniéncia do acesso ao objeto de pesquisa. Ndo descartando
a importancia da identificacdo deste ou daquele recurso como importante, a
compreensdo de como “construir” 0S recursos intangiveis que geram vantagem
competitiva parece ser um item importante para a agenda.

Um aspecto de fundamental importancia e apontado por Carneiro et al. (1998,
ver Tabela 5) é o de viabilizar o uso da RBV no dia-a-dia das empresas. Este desafio
parte do uso da RBV como suporte as pesquisas de conteido e formulagdo de
estratégias, como foi feito por Baraniuk e Bulgacov (ver Tabela 3). No caso, ndo é criar
uma lista ou uma idéia vaga de recursos fundamentais (por exemplo, capacidade de
inovacdo), mas de compreender fatores ou caracteristicas fundamentais para a avaliagéo,
desdobramento e desenvolvimento de recursos.

Estes estudos tendem a ser “testados” em organizacdes brasileiras, mas onde se
conta poucas organizacbes de grande porte como sejam as atuais multinacionais
brasileiras, como a CVRD, Petrobras, Gol e Gerdau. O sucesso comercial destas
empresas tem efetivamente o potencial de inspirar a descoberta das melhores praticas,
recursos e competéncias que poderdo, eventualmente, ser “imitadas” por empresas
seguidoras. Uma das sugestdes para agendas futuras é estudar estes casos de sucessos de
empresas brasileiras de porte.

Diversos trabalhos abordaram a fronteira da RBV com outras areas como
empreendedorismo (Roséario e Barboza, 2002, ver Tabela 4), recursos humanos
(Hofmann, 2001, ver Tabela 3), gestdo do conhecimento (Pires e Marcondes, 2004, ver

Tabela 3), uma tendéncia importante como apontado por Barney (2001).
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Vale ressaltar dois aspectos. O primeiro diz respeito a necessidade de
uniformizacdo de conceitos que ainda perdura, conforme Carneiro et al. (1999)
sugeriram, sobretudo, no que diz respeito a recursos e capacidade e/ou competéncias. O
segundo pelo fato de poucos autores dedicarem-se a projetos de pesquisa que
considerem a abordagem de RBV, considerando as publicacdes dos ENANPAD,
conforme foi apresentado.

Apesar de ter sido considerada uma abordagem emergente e importante para a
explicacdo da vantagem competitiva nas organizagbes (Ramos-Rodrigues e Ruiz-
Navarro, 2004), os trabalhos de pesquisa em RBV no Brasil, considerando as
publicagcdes dos ENANPAD néo representam uma agenda de pesquisa estruturada. As
excecOes, em principio, recaem 0s autores apresentados e discutidos na Tabela 2. A
existéncia de projetos e grupos de pesquisa em RBV além de possibilitar o crescimento
consistente da contribuicéo na area possibilita uma maior facilidade de cooperagéo entre
pesquisadores e, com certeza, uma possibilidade maior de reconhecimento internacional
da pesquisa realizada no Brasil.

Como sugestdo, além de mais projetos de pesquisa com foco em RBV, o
intercambio e cooperacdo entre pesquisadores brasileiros, ainda muito isolados e
reclusos a suas instituicbes, e mesmo com pesquisadores estrangeiros pode ser uma agéo
importante para diminuir este efeito.

Acreditamos que o trabalho tenha possibilitado algumas contribuicdes
fundamentais, a primeira, a resposta a questao apresentada na introducao, ao apresentar
a evolugéo da pesquisa brasileira em RBV. Uma outra contribui¢do relevante a nosso
ver, € apresentar uma agenda para pesquisa, com base nas agendas propostas por
pesquisadores internacionais de renome e que, por sinal, correspondem em parte a

agendas ja propostas em trabalhos apresentados no ENANPAD (Carneiro, Cavalcante e
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Silva, 1999 e Bandeira de Mello e Cunham 2001, ver Tabela 5). Pelo exposto, as
agendas foram seguidas parcialmente e, aparentemente, sem um projeto de pesquisa que
levasse as contribui¢fes incrementais para a formagdo de um conjunto de resultados
consistente em muitos casos. Neste sentido, uma primeira limitacdo deste trabalho e que
fara parte de pesquisa futura, é avaliar e sistematizar o conteudo destes trabalhos
selecionados.

Outras limitacbes devem-se a que, apesar da importancia do ENANPAD,
existem diversas fontes de publicacdo, principalmente as revistas cientificas. Porém,
numa observacdo preliminar, poucos artigos haviam sido publicados sobre RBV nas
principais revistas. No entanto, € um trabalho que seguira a este, inclusive para verificar
quais os trabalhos que foram apresentados nos ENANPAD e publicados. Também, por
termos examinado os curriculos Lattes somente dos autores que apresentaram trabalhos
mais de uma vez.

Vale ressaltar a importancia do trabalho para os autores visto que visa orientar
sua pesquisa futura. Outro aspecto positivo é que o uso de analises deste tipo e de
pesquisa bibliométrica possibilita uma melhor compreensdo dos campos a serem

estudados e das referéncias fundamentais para basear a pesquisa.
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